
DUOTECNO
B E D R I J F S P R O F I E L



HET DOEL VAN DIT
BEDRIJFSPROFIEL

Het doel van dit bedrijfsprofiel is om jou met trots voor
te stellen aan Duotecno, een prominente producent

gespecialiseerd in de innovatieve wereld van domotica.
Onze intentie is om jou te voorzien van waardevolle

inzichten in onze werkomgeving, het unieke Duotecno-
DNA en de dynamische domoticasector waarin we

excelleren.
We hechten niet alleen belang aan het schetsen van een
overzicht van onze huidige en eerdere activiteiten, maar

we delen ook graag onze ambitieuze plannen voor de
toekomst. We begrijpen dat de beslissingen die je nu

neemt jouw toekomst kunnen sturen, en daarom
hebben we dit bedrijfsprofiel speciaal opgesteld. Het is
ontworpen om jou een dieper begrip te geven van wie

we zijn en wat ons kenmerkende Duotecno-DNA inhoudt.
Jouw toekomst en de onze kunnen nauw met elkaar

verweven zijn, wat de noodzaak benadrukt om ons goed
te leren kennen om weloverwogen keuzes te maken.

We kijken uit naar de verbinding die we kunnen maken.
Dit document is onze digitale handdruk, ontworpen om
je te begeleiden door de wereld van Duotecno en onze

passie voor slimme innovatie.



HET ONSTAAN VAN
DUOTECNO

In het jaar 2003 besloten Peter Gitsels en Burt Eeckhout dat
ze een frisse wind konden laten waaien door de wereld van

domotica. Ze sloegen de handen ineen en richtten
Duotecno op. Wat begon als een ambitieus avontuur,

groeide al snel uit tot een schot in de roos. Het geheim van
hun succes? Ze luisterden aandachtig naar de behoeften
van de eindgebruiker, zonder het belang van een stijlvol

design uit het oog te verliezen. Alles moest naadloos in het
interieur passen, en dat was een schot in de roos voor zowel

dromende eindgebruikers, bedreven installateurs als
getalenteerde architecten.

Nu, 20 jaar later, heeft Duotecno zich gevestigd als een
hoeksteen in de wereld van domotica.



MAAKT ONS BEDRIJF
DEEL UIT VAN EEN

GROEP?

Ja, samen met ons zusterbedrijf Xillo transformeren we de
volledige domotica markt.

Wat doet Xillo precies?
Xillo is een Belgisch bedrijf dat gespecialiseerd is in het bieden

van innovatieve inbouwoplossingen. We ontwerpen en
produceren producten waarmee je verschillende elementen
naadloos kunt integreren in muren en plafonds, vergelijkbaar

met gips maar sterker. Onze oplossingen omvatten onder
andere het inbouwen van LED-profielen, audioapparatuur,

detectoren, ventilatie, stopcontacten, schakelaars, alarmen en
sanitair. 

Bij Xillo streven we naar een strak en naadloos uiterlijk voor
interieurs, en we bieden producten die eenvoudig en snel kunnen

worden geïnstalleerd, wat tijd en arbeid bespaart. Onze producten
zijn ontworpen om perfect in te passen in de binnenomgeving

zonder zichtbare lijnen en zonder de noodzaak van extra
montagesets. We maken gebruik van ons gepatenteerde

composietmateriaal dat flexibel is en bestand is tegen scheuren en
krimpen, waardoor we duurzame en esthetische resultaten kunnen
bereiken. Kortom, bij Xillo bieden we oplossingen voor een naadloze
en esthetische integratie van verschillende elementen in interieurs.



ONZE LEIDING VAN
ONZE FIRMA

Peter Gitsels (links) CEO &
Burt Eeckhout (rechts) CEO 



WAT ZIJN ONZE
VOORNAAMSTE
ACTIVITEITEN?

Ruim 20 jaar verkoopt, produceert en installeert
Duotecno domotica bij de eindgebruiker. Het installeren

gebeurt voornamelijk door onze partners maar dit kan
ook zelf gebeuren. Met een 6 koppig techniekersteam

staan wij ook in voor eventuele herstellingen.



56,3%

Groei laatste 4 jaar

100+ Erkende
distributeurs

FACTS & FIGURES

4000+
klanten

Ontstaan in 2003



WAT IS DE
MARKTSITUATIE IN ONZE

ACTIVITEITENTAK?
Duotecno is een bedrijf waar de waarden heel belangrijk
zijn. Ieder project waar we mee samenwerken heeft zijn

eigen identiteit en design, soms zelf ook de historiek

Ieder project waarbij Duotecno betrokken is, heeft zijn
eigen identiteit en design, soms zelfs ook een eigen

historiek. 
We hebben een heel breed gamma aan mogelijkheden,

gaande van onze basispakketten waarin domotica-
gewijs al het nodige is voorzien tot onze high-end

pakketten waarmee het hele huis wordt
geautomatiseerd. Alles is mogelijk. Met onze producten -

waar de focus ligt op kwaliteit, esthetiek én een
uitstekende dienst na verkoop - hebben we zeker een

product waarmee we ons onderscheiden van de
concurrentie én onze klanten echt helpen.



WELK IS HET PROFIEL
VAN ONZE KLANTEN?

B2B - Installateurs B2B - Architecten B2B - Bouwfirma’s

Onze doelgroep is voornamelijk B2B gericht, natuurlijk is het wel mogelijk
dat een klant rechtstreeks naar ons kan komen voor een afspraak.



STRUCTUUR VAN DE
ORGANISATIE

Ons bedrijf zit in een horizontale structuur. 

We werken met 8 divisies met telkens een verantwoordelijke voor
die divisie. Onder elke divisie staan de respectievelijke afdelingen.

Divisie 1: Management
Divisie 2: Verkoop
Divisie 3: HR & boekhouding
Divisie 4: Marketing & events
Divisie 5: Techniekers
Divisie 6: Productie
Divisie 7: R&D
Divisie 8: Support



CEO & Verkoop CEO & Verkoop Verkoop VerkoopHR & Boekhouding

R&DTechniekers Marketing & events Support Productie

Dit zijn de verantwoordelijken van elke afdeling.



HOE KAN ONZE
BEDRIJFSCULTUUR EN ONZE

MANAGEMENTSTIJL BESCHREVEN
WORDEN?

Bij Duotecno staat passie en gedrevenheid centraal. Wij
zijn een KMO die zich volledig richt op innovatie en een
duidelijke visie voor de toekomst omarmt. We hechten

grote waarde aan bepaalde kernwaarden waarin we
sterk geloven.

Transparantie en eerlijkheid: Met wekelijkse
vergaderingen, dagelijkse gezamenlijke lunches,

afterwork-evenementen, en meer, streven we naar open
en eerlijke communicatie binnen ons bedrijf.

Kennis: We investeren graag in opleidingsmogelijkheden
voor onze medewerkers en streven ernaar dat iedere

medewerker zijn taken correct en met de nodige
verantwoordelijkheid kan uitvoeren.

Efficiëntie en creativiteit: We moedigen iedereen aan
om 'out of the box' te denken. We evalueren voortdurend

onze werkprocessen en vragen ons af hoe we dingen
vroeger deden, hoe we ze nu doen, en of dat nog steeds
zinvol is. Elke medewerker speelt een cruciale rol in ons

streven naar innovatie en vernieuwing.

Plezier: We geloven dat ontspanning ook belangrijk is. Bij
Duotecno hebben we zelfs een eigen bar in onze

showroom waar medewerkers op een ontspannen
manier kunnen genieten van een hapje en een drankje.



WAT HEEFT ONS BEDRIJF TE
BIEDEN OP VLAK VAN

TEWERKSTELLING EN CARRIERE
ONTWIKKELING?

Bij Duotecno is netwerken heel belangrijk. Zo maakt u
deel uit van een groot netwerk van de bouwindustrie in

België en komt u te weten hoe alles in elkaar steekt.
Alsook exclusieve events, beurzen, shows, ... horen daar

allemaal bij.

In het domein van technologie zult u aanzienlijk meer
bekwaamheid verwerven. Door middel van interne

bijeenkomsten en opleidingsinitiatieven blijft u
voortdurend op de hoogte van de meest recente

technologische ontwikkelingen en snufjes. 

Wij benutten de sterke punten, talenten en interesses
van elke medewerker. Op deze manier bieden wij onze

werknemers de gelegenheid om deel te nemen aan
workshops, trainingen, zelfstudie en bedrijfsuitstapjes

die aansluiten bij zijn/haar functie.


