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LE BUT DE CE PROFIL
D'ENTREPRISE

Le but de ce profil d'entreprise est de vous presenter
fierement Duotecno, un fabricant de premier plan
spéecialise dans le monde innovant de la domotique.
Notre intention est de vous fournir un apercu precieux
de notre environnement de travail, de I'ADN unique de
Duotecno et du secteur dynamique de la domotique
dans lequel nous excellons.

Non seulement nous attachons de l'importance a fournir
un apercu de nos activites actuelles et passees, mais
nous sommes egalement heureux de partager nos
projets ambitieux pour ['avenir. Nous comprenons que
les decisions que vous prenez aujourd'hui peuvent
faconner votre avenir, c'est pourquoi NoUs avons
specialement prepare ce profil d'entreprise. Il est concu
pour vous permettre de mieux comprendre qui Nous
sommes et ce qu'est notre ADN sighature Duotecno.
Votre avenir et le nOtre pourraient étre etroitement lies,
ce qui souligne la necessite de bien nous connaitre afin
de faire des choix eclairés.

Nous attendons avec impatience la connexion que Nnous
pourrons etablir. Ce document est notre poignée de
Main numerique, congue pour vous guider a travers le
monde de Duotecno et notre passion pour l'innovation
intelligente.
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LES ORIGINES DE DUOTECNO

En 2003, Peter Gitsels et Burt Eeckhout ont decide gu'ils
pouvaient insuffler une bouffee d'air frais dans le monde de
la domotique. lIs unissent leurs forces et fondent Duotecno.
Ce qui a commencé comme une aventure ambitieuse s’est

rapidement transformeé en une cible. Le secret de leur
reussite ? lls ont écoute attentivement les besoins de
I'utilisateur final, sans perdre de vue l'importance d'un
design élégant. Tout devait s'intégrer parfaitement a
I'intérieur, et cela a été un succes aupres des utilisateurs
K N finaux réveurs, des installateurs qualifiés et des architectes
- | = R talentueux.
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Aujourd'hui, 20 ans plus tard, Duotecno s'impose comme
une pierre angulaire dans le monde de la domotique.
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NOTRE ENTREPRISE
FAIT-ELLE PARTIE D'UN
GROUPE?

Oui, avec notre societe sceur Xillo, nous transformons I'ensemble

du marcheé de la domotique.
Que fait Xillo exactement ?

Xillo est une entreprise belge spéecialisee dans |'offre de
solutions intégrées innovantes. Nous concevons et fabriquons
des produits qui vous permettent d'intégrer de maniere
transparente difféerents elements dans les murs et les plafonds,
semblables au platre mais plus résistants. Nos solutions
comprennent l'installation de profilés LED, d'équipements audio,
de detecteurs, de ventilation, de prises, d'interrupteurs,
d'alarmes et de plomberie.

Chez Xillo, nous nous efforgons d'obtenir un look élegant et
homogene pour les intérieurs, et nous proposons des produits
faciles et rapides a installer, économisant du temps et de la main
d'ceuvre. Nos produits sont congus pour s'intégrer parfaitement a
I'environnement intérieur sans lignes visibles et sans besoin de kits
de montage supplémentaires. Nous utilisons notre matériau

composite brevete, flexible et résistant a la fissuration et au dUO
retrecissement, nous permettant d'obtenir des resultats durables |
et esthétiques. En bref, chez Xillo, nous proposons des solutions hec no
pour une integration harmonieuse et esthetique de difféerents
elements dans les intérieurs.




NOTRE GESTION DE
NOTRE ENTREPRISE

Peter Gitsels (a gauche) PDG
et Burt Eeckhout (a droite)
PDG
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Duotecno vend, produit et installe de la domotique pour
les utilisateurs finaux depuis plus de 20 ans. L'installation
est principalement realisée par nos partenaires, mais
cela peut egalement étre fait vous-méme. Avec une
equipe de 6 techniciens, nous nous chargeons
egalement de toute réeparation.
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FAITS ET CHIFFRES }
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Croissance depuis
4 ans
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Plus de 100 ’ '
distributeurs agréeés [ ,____$ ’ ' ‘
O 4000+ clients
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QUEL EST LE PROFIL DE
NOS CLIENTS?

B2B - Installateurs B2B - Architectes B2B - Entreprises de
construction
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Notre groupe cible est principalement orienté B2B, il est bien entendu
possible qu'un client vienne directement chez nous pour un rendez-vous. dUO
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STRUCTURE DE
L'ORGANISATION

Notre entreprise a une structure horizontale.

Nous travaillons avec 8 divisions, chacune avec un responsable de
cette division. Sous chaque division se trouvent les départements
respectifs.

Division 1: Gestion Division 2 : Ventes Division 3 : RH & comptabilité
Division 4 : Marketing & événements Division 5: Techniciens Division
6 : Production Division 7 : R&D Division 8 : Support
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Techniciens

Ce sont les personnes responsables de chaque département.

Marketing et R&D Soutien
évéenements

production




COMMENT DECRIRE NOTRE
CULTURE D’ENTREPRISEET
NOTRE STYLE DE GESTION ?

Chez Duotecno, la passion et le dynamisme sont au
centre. Nous sommes une PME entierement axée sur
I’innovation et dotée d’une vision claire de I’avenir. Nous
attachons une grande importance a certaines valeurs
fondamentales auxquelles nous croyons fermement.

Transparence et honnéteté : avec des reunions
hebdomadaires, des déjeuners communs quotidiens, des
evenements apres le travail et bien plus encore, nous
nous efforgons d'établir une communication ouverte et
honnéte au sein de notre entreprise.

Connaissance : Nous aimons investir dans les
opportunités de formation pour nos collaborateurs et
nous efforgcons de garantir que chaque collaborateur
puisse accomplir ses tdches correctement et avec la

responsabilité nécessaire.

Efficacité et creativité : nous encourageons chacun a
sortir des sentiers battus. Nous évaluons constamment
nos processus de travail et nous nous demandons
comment nous faisions les choses dans le passe,
comment nous les faisons maintenant et si cela a encore
du sens. Chaque employe joue un rdle crucial dans notre
qguéte d’innovation et de renouveau.

Amusant : nous pensons que la detente est eégalement
importante. Chez Duotecno, nous disposons méme de dUO
notre propre bar dans notre showroom ou les employés -ecno
peuvent prendre une collation et une boisson de maniere “
détendue.




U'EST-CE QUENOTRE
ENTREPRISE A A OFFRIREN
. TERMES D'EMPLOI ET
D'EVOLUTION DE CARRIERE ?
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Le réseautage est tres important chez Duotecno. De
cette fagon, vous faites partie d'un vaste réseau du
secteur de la construction en Belgique et vous apprenez
comment tout fonctionne. Outre les évéenements ’
exclusifs, les foires, les salons, ... en font également
partie.

Vous gagnerez beaucoup plus de compétences dans le
domaine de la technologie. Grace a des réeunions
internes et des initiatives de formation, vous restez
~ constamment informé des dernieres évolutions
technologiques et gadgets.

Nous utilisons les forces, les talents et les intéréts de
chaque employé. Nous offrons ainsi a nos collaborateurs
la possibilité de participer a des ateliers, des formations,

des autoformations et des sorties d'entreprise en
rapport avec leur poste.
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